
Zmiany w Bazie Usług Rozwojowych 
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Zmiany w systemie 
informatycznym BUR 



Wprowadzenie standardu usługi 

Wariant usługi  (usługa 
indywidualna/grupowa)

Godzina zegarowa jako 
obligatoryjna miara 
czasu trwania usługi

Walidacja dotycząca 
maksymalnej liczby 
uczestników biorących 
udział w usłudze

Walidacja  
harmonogramu usługi  

Mechanizm zliczający 
liczbę godzin usługi, 
przerw i walidacji



Wariant usługi  (usługa indywidualna/grupowa)

▪ Zajęcia indywidualne 

▪ Zajęcia grupowe 

▪ Zajęcia grupowe z praktyką indywidualną

Warianty nie dotyczą podrodzaju doradztwo 
biznesowe oraz usług z formy zdalnej

Mapowanie wariantu usługi do usług już 
zakończonych

Dodatkowy filtr dla wariantu na wyszukiwarce usług 
oraz porównywarce
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Maksymalna liczba uczestników usługi 

Określenie maksymalnej liczby uczestników usługi w 
zależności od jej podrodzaju: 

▪ Usługi szkoleniowe, usługi o charakterze zawodowym –
30 osób 

▪ Studia podyplomowe – 40 osób

▪ Coaching, mentoring – 10 osób

Limity nie dotyczą usług realizowanych w formie zdalnej 
oraz usług o podrodzaju egzamin

Walidacja liczby zapisów w systemie
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Godzina zegarowa jako obligatoryjna miara czasu trwania usługi

Liczba godzin zegarowych usługi:

▪ w tym liczba godzin praktycznych 
indywidualnych

▪ w tym liczba godzin zdalnych

Blokada liczby godzin po publikacji usługi
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Standard dot. długości dnia szkoleniowego i przerw 
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Maksymalny czas trwania dnia szkoleniowego 
wynosi 8 godzin zegarowych 

Maksymalny czas przerw wynosi 75 minut 



Mechanizm zliczający liczbę godzin usługi, przerw i walidacji w 

harmonogramie usługi

Pole „Suma godzin zegarowych usługi” zawierające:

▪ sumę godzin zajęć

▪ sumę godzin walidacji

▪ suma godzin przerw

Pole „w tym liczba godzin zdalnych” dla usług 
realizowanych w formie mieszanej

Pole „w tym liczba godzin praktycznych indywidualnych” 
dla usług z wariantem grupowym z praktyką 
indywidualną
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Walidacja harmonogramu usługi  

▪ Walidacja pól „Liczba godzin zegarowych 
usługi” oraz „Sumy godzin zegarowych usługi”

▪ Walidacja czasu trwania dnia szkoleniowego 
oraz czasu trwania przerw

▪ Walidacja dotycząca terminu zajęć

▪ Walidacja osoby prowadzącej 
usługę/walidującej w zależności od rodzaju 
zajęć

▪ Walidacja obligatoryjna w momencie 
publikacji usługi

▪ Pole „Suma godzin dydaktycznych bez przerw”
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Pozostałe zmiany

▪ Przy publikacji obligatoryjność uzupełnienia 
sekcji osób prowadzących: osoby prowadzącej 
usługę i walidatora/ podmiot zewnętrzny

▪ Test teoretyczny z wynikiem generowanym 
automatycznie jedyną dostępną metodą 
walidacji dla usług realizowanych w formie 
zdalnej
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Wprowadzenie blokady cen usług na Karcie Usługi

Blokada ceny oraz liczby godzin                
w momencie publikacji usługi 

Wprowadzenie obligatoryjnej stawki VAT 
na Karcie Usługi 
(cena liczona z 23% VAT-em)

Możliwość obniżenia ceny przez Dostawcę 
Usług

Wprowadzenie słownika w przypadku 
zwolnienia z podatku VAT

Realizacja 13 marca br. 



Wprowadzenie statystyk dotyczących cen na widoku Karty  Usługi

Wprowadzenie III kwartyla z badania cen 
rynkowych na widok Karty Usługi

Prezentacja graficzna ceny w odniesieniu 
do III kwartyla

Aktualizacja wartości III kwartyla w 
ramach kolejnych badań

Zrealizowano 4 lutego br.   

Ukrycie filtru „Województwo” na 
porównywarce cen dla Użytkowników

Zrealizowano 26 stycznia br.   

II kwartał 



Udostępnienie Administratorom zakładki Usługi oraz Lista zapisów

Lista wszystkich usług na 
profilu Administratora 
regionalnego (również 
tych archiwalnych)

Nowy format listy zapisów 
(zwiększony zakres 
prezentowanych danych, 
zwiększony zakres 
filtrowania)

Umożliwienie 
Administratorowi 
regionalnemu zmiany 
statusu zapisu na usługę 

II kwartał 

Moduł zapotrzebowań 
na usługę na profilu 
Administratora 
regionalnego

Umożliwienie 
Administratorowi 
regionalnemu zapis 
uczestnika na usługę po 
jej rozpoczęciu 



Wprowadzenie na widoku Karty Usługi znacznika Operatora 

Operatorem

Widok Karty Usługi będzie zawierał informację 
o Dostawcy Usług, który jest jednocześnie Operatorem 

II kwartał 



Modyfikacja Karty Usługi w zakresie efektów uczenia się

Wprowadzenie obligatoryjnej 
liczby efektów uczenia (min.3)

II kwartał 



Mechanizm generowania zaświadczeń o ukończonej usłudze 

Wprowadzenie mechanizmu generowania 
zaświadczeń o zrealizowanej usłudze zgodnie 
z Rozporządzeniem w sprawie rejestru 
podmiotów świadczących usługi rozwojowe

Zaświadczenie 

II kwartał 



Integracja z ZRK 

17III kwartał 

Integracja z ZRK w zakresie instytucji certyfikujących

Zaciąganie danych bezpośrednio z ZRK na Kartę 
Dostawcy Usług oraz na Kartę Usługi



Walidacja trenera 

18III kwartał 

• Wprowadzenie mechanizmów dotyczących walidacji 
trenera/walidatora na Karcie Usługi

• Obligatoryjność rejestracji konta w BUR dla trenera
• Mechanizm walidacji danych o trenerach w ramach 

różnych Kart Usług 



Moduł monitoringu 

19IV kwartał 

Wdrożenie modułu monitoringu 



Audyt użyteczności systemu BUR

Poprawa funkcjonalności systemu Optymalizacja procesów 

Co zrobimy: 

▪ ekspercki przegląd architektury informacji, użyteczności 
komplementarności, spójności nawigacji i identyfikacji Systemu BUR

▪ analizę ilościową ruchu w oparciu o narzędzia analityczne Google Analytics
▪ analizę Desk research
▪ analizę biznesową (w tym identyfikacje procesów BUR, zbieranie informacji, 

modelowanie istniejących procesów, analiza stanu obecnego)
▪ wywiady z interesariuszami BURII-IV kwartał 
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Zmiany dotyczące działań 
informacyjno-edukacyjnych 



Szkolenia dla Operatorów

• Opracowanie strategii zwiększania wiedzy Operatorów i 
Dostawców Usług nt. funkcjonalności BUR 

• Comiesięczne spotkania informacyjne on-line dla 
Operatorów - BUR CAFE

• Cykliczne spotkania stacjonarne dla Operatorów/ IZ RP 
(co najmniej 2 razy w roku) 

I/II kwartał 



Szkolenia dla Dostawców Usług 

• Opracowanie szkolenia e-
learningowego  z zakresu 
funkcjonalności BUR dla wszystkich 
Dostawców Usług 

• Rozpoczęcie prac nad zmianą 
przepisów prawa uzależniających 
publikację usług w BUR od 
ukończenia szkolenia

III  kwartał 



Podkategorie usług w BUR 

Przygotowanie opisów 
podkategorii pomocnych dla 

Dostawców Usług  i Operatorów 
w ocenie do jakiej podkategorii 

daną usługę  przypisać

IV  kwartał 

• Konsultacje społeczne opisów 
przygotowanych przez ekspertów

• Ułatwienie przyporządkowania 
oferowanych usług do właściwych 
podkategorii



Wsparcie dla nowych Operatorów BUR

Pakiet powitalny dla nowego Operatora

• Kontakt do opiekuna technicznego i merytorycznego – zrealizowano 13 lutego br. 
• Wskazówki dotyczące weryfikacji KU – I kwartał
• Informacja o możliwościach systemu Jasper oraz warunkach uzyskania dostępu – I 

kwartał
• Skrócony opis funkcjonalności systemu BUR

(w tym profilu Administratora regionalnego) – II kwartał

Samouczek dotyczący profilu 
Administratora regionalnego 
– II kwartał

Wyodrębnione instrukcje dla 
Administratorów 
regionalnych – I kwartał
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Zmiany dotyczące Karty
Usługi i w Załączniku nr 2 

do Regulaminu



Karta Usługi – zapisy w Zał. nr 2 do Regulaminu, weryfikacja i wsparcie 

merytoryczne Operatorów

W usługach podrodzaju „Mentoring” i „Coaching” doprecyzowano zapisy w 

załączniku nr 2 oraz usunięto możliwość oznaczenia, że usługa prowadzi do zdobycia 

kwalifikacji  

W Zał. nr 2 do Regulaminu BUR zostały doprecyzowane zwroty dotyczące wymagań 

przy uzupełnieniu Karty Usługi

Do Zał. nr 2 do Regulaminu BUR zostały wprowadzone zapisy dotyczące ośrodków 

kształcenia kierowców i uwzględniające walidację wewnętrzną przeprowadzaną przez 

trenera przy usługach prowadzących do nabycia kompetencji  



Planowane zmiany w Karcie Usługi

• Podjęcie decyzji o obowiązku 

wprowadzania osób  prowadzących 

usługę i osób walidujących oraz 

harmonogramu usługi na moment 

publikacji usługi. 

• W Zał. nr 2 do Regulaminu zostanie 

doprecyzowane, kto może prowadzić 

egzamin (walidację)

I kwartał 



Modyfikacje wynikające ze zmiany Wytycznych dotyczących 

monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na 

lata 2021-2027

Aktualizacja Karty Usługi w zakresie 

walidacji

Opracowanie koncepcji dotyczącej 

podmiotów prowadzących walidację 

oraz certyfikację dla kwalifikacji 

innych niż zarejestrowane w ZRK, 

a następnie ich implementacja do 

Karty Usługi

31 marca br. 



Specjalistyczne szkolenia dla Uczelni 

II kwartał 
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Zmiany w zakresie zarządzania 
uchybieniami



Opracowanie listy dodatkowych przesłanek do blokowania 

lub wykreślenia podmiotów wpisanych do BUR

Analiza zgłaszanych 
problemów 
i zgrupowanie 
w dodatkowe kategorie 

Opracowanie zmian 
– treści przepisów

Zainicjowanie 
procesu 

legislacyjnego

I/II kwartał 

Zrealizowano  



Opracowanie założeń dotyczących zmian w obiegu informacji 

o nieprawidłowościach 

Analiza zgłoszonych przez operatorów za pośrednictwem 
IZ potrzeb w zakresie obiegu informacji 

Wprowadzenie do wykorzystywanych obecnie arkuszy 
zmian zgodnych z uwagami operatorów i IZ, dodanie 

arkusza dotyczącego sygnałów ostrzegawczych 

Wprowadzenie do BUR modułu monitoringu 
umożliwiającego wgląd do statusów spraw, które będą na 

bieżąco aktualizowane

rozwiązanie 
tymczasowe

rozwiązanie 
docelowe

Zrealizowano  



Dziękujemy za uwagę !
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